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Scuola Secondaria di I e II Grado - Anno Scolastico 2026-27 

 

SPORTELLO DI ASCOLTO SCOLASTICO 

INFORMATIVA 

 

La sottoscritta dott.ssa Livia Graziano, Psicologa iscritta all’Ordine degli Psicologi del 

Piemonte, prima di rendere le prestazioni professionali relative allo Sportello di Ascolto 

istituito presso l’istituto Sant’Anna, fornisce le seguenti informazioni. 

 

• Le prestazioni saranno rese presso la sede dell’Istituto S. Anna; 

• Gli allievi della scuola secondaria di primo e di secondo grado potranno     

liberamente accedere allo sportello di ascolto previa prenotazione; 

• Le attività dello sportello di Ascolto saranno organizzate come segue: 

 

TIPOLOGIA 

D’INTERVENTO 
Sostegno psicologico 

MODALITÀ 

ORGANIZZATIVE 

I ragazzi avranno a loro disposizione da 1 a 5 colloqui in 

ragione delle specifiche necessità. Gli studenti potranno 

prendere contatto con la psicologa attraverso un 

messaggio Whatsapp al numero telefonico dedicato 

3517720577: verrà loro dato un appuntamento garantendo 

loro la riservatezza dei contenuti del colloquio e 

dell’appuntamento. 

Per gli allievi della secondaria di primo grado inoltre 

verrà messo una scatola di cartone al primo piano dove 

inserire le proprie richieste. 

 

Lo sportello si svolgerà il MERCOLEDI’ mattina 

 

FINALITÀ 

Lo Sportello di ascolto si propone i seguenti obiettivi:  

• offrire una relazione professionale d’aiuto agli 

studenti che vivono difficoltà personali che possono 

ostacolare il normale raggiungimento degli obiettivi 

scolastici;  

• fornire ascolto e sostegno agli studenti con 

difficoltà nelle relazioni interpersonali e con problemi di 

integrazione scolastica, al fine di migliorare la conoscenza 

di sé e le proprie capacità relazionali;  

• aiutare gli studenti in situazione di difficoltà 

(dovuta o ad eventi accidentali o ad una particolare 
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sensibilità verso un passaggio evolutivo di per sé critico) 

ad individuare l’origine del proprio disagio e a sviluppare 

strategie di adattamento;  

• fornire appoggio e chiarificazione agli studenti che 

vivono situazioni di stress ed ansia. 

 

 

LIMITI 

Lo sportello non ha finalità terapeutiche, ma è volto a 

favorire il percorso di crescita dell’allievo e a sostenere e 

rinforzare lo star bene a scuola. 

 

DURATA DELLE 

ATTIVITÀ 
Da Ottobre 2026 a Giugno 2027 

 

Il professionista, nello svolgimento delle proprie funzioni, è tenuto all’osservanza del 

Codice Deontologico degli Psicologi Italiani. 

 

I dati personali e sensibili della persona che si rivolgerà allo Sportello di Ascolto, 

comunque coperti dal segreto professionale, saranno utilizzati esclusivamente per le 

esigenze del trattamento, in conformità con quanto previsto dalla normativa vigente 

(Regolamento Europeo n. 679/2016) e dal Codice Deontologico degli Psicologi Italiani. 

 

 

 

 

 

Dott.ssa 

Livia Graziano 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

https://www.psy.it/codice-deontologico-degli-psicologi-italiani

